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Présentation de l'éditeur
Le phénomène bureaucratique

" Nous rejetons trop facilement nos difficultés sur des épouvantails abstraits comme le progrès, la technique,
la bureaucratie. Ce ne sont pas les techniques ou les formes d'organisation qui sont coupables. Ce sont les
hommes qui, consciemment ou inconsciemment, participent à leur élaboration. "

Dans ce classique de la sociologie des organisations, Michel Crozier démonte les mécanismes de
centralisation et de multiplication des règles qui débouchent sur la formation de cercles vicieux
bureaucratiques. Élargissant sa grille d'analyse au système éducatif, aux organisations syndicales et aux
rouages politico-administratifs de la société française dans son ensemble, il dévoile les rigidités et la
résistance au changement qui continuent d'apparaître comme l'un de ses traits culturels les plus saillants.

Michel Crozier (1922-2013)

Directeur de recherche au CNRS, fondateur du Centre de sociologie des organisations, il a notamment publié
en " Points Essais " La Société bloquée (1995) et La Crise de l'intelligence (1998).
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