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Présentation de I'éditeur

Lagestion d'une entreprise reste tournée vers ses clients et la qualité de ses employés. Mais ceux-ci ne sont
plus les mémes. En effet, la moitié d'entre eux sont devenus des digital natives : il faut désormais travailler et
prospérer avec eux. Latransformation digitale des entreprises est donc avant tout une transformation adaptée
aleurs attitudes et nouveaux comportements. Ce n'est certes pas toujours facile, mais c'est aussi une nécessité
absolue. Aucun secteur d'activité n'y échappera. Ce livre vous permet de : - Mieux connaitre |es attentes des
jeunes générations : besoin d'avoir un choix étendu, refus des longues procédures et de |'attente, besoin de
nouveauté... - Découvrir le canevas stratégique, propose par Christian Dussart, pour transformer avec succes
votre modele économique en mettant le client digital native au centre de laréflexion. 1l sagit notamment de
travailler sur I'expérience client, |'attrait de la marque et d'insuffler en interne une culture d'innovation agile. -
Sinspirer des bonnes pratiques des entreprises qui ont réussi. Bienvenue dans le clan des entreprises XY Z !
Biographie de ['auteur

Christian Dussart est un spécialiste du numérique de renommée mondiale. Titulaire d'un doctorat et classé
parmi les quatre meilleurs professeurs de marketing au monde par la SMA (Society of Marketing Advances),
Christian Dussart est aussi un conférencier reconnu. |l est professeur titulaire a HEC Montréal et professeur
visitant aHEC Paris. Il aenseigné au sein des plus prestigieuses institutions académiques, incluant le MIT,
I'NSEAD/CEDEP, la Tuck School of Business. Son expertise porte sur la transformation digitale des
entreprises et la stratégie des médias sociaux. || aune longue expérience de consultant aupres de grandes
entreprises de tous secteurs. Auteur de nombreuses publications, il est aussi tres actif sur Linkedin.
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