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Indépendamment de votre taille et de votre budget, vous disposerez ainsi de tous les éléments pour définir un
plan marketing et une stratégie omni-canale sur-mesure et propre à votre activité. Avec des exemples, des
astuces et des mises en garde contre les erreurs à éviter, cet ouvrage vous permettra d'identifier des axes
d'amélioration et vous guidera dans la mise en place opérationnelle et concrète de vos campagnes.Biographie
de l'auteur
Passionnée par le Web, Cindy Dorkenoo a eu l'occasion de contribuer à la stratégie digitale d'entreprises de
secteurs variés (cosmétique, automobile, habillement, distribution spécialisée, rencontre...). Egalement
formatrice en marketing digital, elle intervient sur diverses thématiques au CNAM de Paris et à la CCI d'Ile-
de-France ainsi que dans de nombreuses écoles de commerce telles que l'ESM-A ou encore le Groupe ISEE.
En 2010, elle crée Naïas Formation, organisme déformation spécialisé dans la formation Web qui propose
des parcours adaptés aux professionnels du marketing et de la communication en reconversion, ou encore
aux chefs d'entreprise et porteurs de projet.
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