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La comunicacion de crisis es una disciplina a caballo entre dos ambitos, la ciencia del management y €l arte
de lacomunicacion. Interesaa gestor, porque le ayuda a superar situaciones que ponen en peligro la
continuidad empresaria o la consecucién de objetivos prioritarios; y a comunicador, porque a menudo es el
momento de laverdad de su competenciareal.
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