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Présentation de I'éditeur

Tout sur laversion 3d'ITIL (Information Technology Infrastructure Library) ou ITIL v3 pour la gestion des
services informatiques dans un Sevice Management Pocket Book illustré et en couleurs, entiérement rédigé
en langue francai se. Présentation du cycle de vie des services et de ses différentes phases : Stratégie des
Services, Conception des Services, Transition des Services, Exploitation des Services et Amélioration
Continue des Services. Découvrez |'essentiel de cette nouvelle version dans un format condensé, enrichi
d'informations essentielles concernant des méthodes voisines de pilotage et d'optimisation des technologies
de l'information. Biographie de I'auteur

Business Alignement in every IT! C'est cette vision que poursuit Michael Kresse, né en 1971, par le biais de
son entreprise Serview GmbH a Francfort sur le Main. Depuis 1994, ce natif de Hambourg sadonne a des
activités de conseil et de formation sur lesthémes de I'« IT Business Alignment ». Tres rapidement il asu
reconnaitre le succes et les bénéfices de son travail. Cette réussite I'afinalement conduit en 2001, afonder la
société Serview GmbH a Francfort sur le Main. Markus Bause, partenaire indispensable et membre de la
direction, est responsable des prestations de Conseil de Serview. Les connai ssances et compétences de ce
natif de Mayence sont le résultat de longues années d'expérience comme consultant, coach et formateur dans
les domaines de la gestion et de la gouvernance des services informatiques, ainsi que des activités qu'il a
exercées en tant que responsabl e d'organi sations informati ques internes.
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