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Présentation de l'éditeur
Cet ouvrage, rédigé par un collectif d'auteurs membres de la commission technique systèmes d'information,
présidée par Denis Molho et Jean de Sigy, au sein de l'association des Directeurs Financiers et de Contrôle
de Gestion (DFCG), fournit des clés pratiques pour faire évoluer les systèmes d'information d'une PME. Les
dirigeants qui souhaitent se familiariser avec le sujet y découvriront comment : - choisir le bon projet, en
préciser et en quantifier le retour escompté en termes d'efficacité du fonctionnement des processus de
l'entreprise ; - exprimer les besoins de manière à la fois précise et compréhensible par tous ; - construire le
projet en termes de planning, ressources, livrables, procédures de recette ; - piloter la mise en oeuvre,
notamment en construisant des tableaux de bord facilitant la réactivité ; - accompagner le changement, c'est-
à-dire la transformation des hommes et des organisations grâce à une réfl exion très en amont ; - sur le plan
technique, faire les choix d'architecture adaptés aux ressources humaines et financières de l'entreprise ainsi
qu'à ses besoins de maintenance (mode SaaS, externalisation des infrastructures…). Cet ouvrage permet
d'acquérir une méthode et des compétences pratiques grâce à : - une démarche opérationnelle s'appuyant sur
le vécu pratique des auteurs ; - une présentation attrayante reposant sur des schémas illustratifs facilitant
l'assimilation ; - des outils simples ayant fait leurs preuves ; - une sélection d'exemples concrets. Biographie
de l'auteur
Hervé Bigot Ingénieur informatique, EPITA Paris, Master of Science, Stevens University in Hoboken
(USA). Consultant, spécialiste des sujets de transformation numérique. Philippe Ferbus ESCP 1981.
Consultant Fondateur de VPS-Finance et associé de Valutis spécialisé dans le pilotage stratégique, le
reporting, l'amélioration des processus et les SI. Patrick Haim MBA, ESC LIBS, Paris - SDSU (USA) 1992 ;
Doctorat de Gestion (ULL II, 1998) ; HDR (UBO, 2014). Professeur de Contrôle de Gestion, Directeur de la
Faculté à l'ESCEM. Denis Molho Sc.Po Paris, MBA Columbia University, IHFI. Consultant (DME
Performance) et formateur en contrôle de gestion et systèmes d'information de gestion. Minh Chau Pham-Le
Thi ESCP 1984, MBA Georgia State University. Directrice de projets transverses au sein de la DSI du RSI.
Jean de Sigy ESCP 1989, DESCF. Directeur de la Performance Opérationnelle et fondateur d'Oxygène,
services d'appui en contrôle de gestion pour les PME.
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