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Présentation de I'éditeur

L e secteur socia et médico-social, qui concerne différents domaines (protection de I'enfance, handicap,
personnes en difficulté sociale, personnes agées), est soumis depuis des années a une évolution |égidlative et
réglementaire constante affirmant le droit des usagers. Ce phénomeéne, loin d'étre passager ou périphérique,
sinscrit au coaur d'évolutions sociales majeures, liées al'émergence d'un individu contemporain plus exigeant
dans son rapport aux institutions. Récemment, laloi 2002-2, ayant vocation a unifier le systeme
réglementaire de tous | es établissements sociaux et médico-sociaux, afait de la question des droits des
usagers un theme central, en imposant aux structures différents outils d'information et de concertation.
Donner une place plus importante aux personnes au sein de |'action menée suppose alafois de dével opper
une éthique et des savoir-faire collectifs, dans une relation mettant en avant I'alliance avec |'usager autant que
latechnicité des structures. Encourager ce mouvement constitue potentiellement un levier important de
renouvellement des pratiques et des motivations. Nourri de nombreux exemples, ce livre propose une
réflexion sur les enjeux de cette évolution, les obstacles a contourner, les pistes a explorer et les savoir-faire
qui peuvent étre développés dans les structures et services, afin que cette place de |'usager au sein del'action
menée progresse.

Biographie de 'auteur

Psychosociologue de formation, L aurent Barbe est depuis 1993 consultant a COPAS, un cabinet de consell
spécialisé dans les politiques sociales.
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